Guia de Inicio Rapido: HTC TOUCH FIND
Mail movistar Empresa

Introduccion

Bienvenido a la gufa de inicio rapido del servicio mail movistar Empresa, que le proporciona correo electronico
instantaneo en su HTC TOUCH FIND.

Si no dispone de este servicio en su HT'C TOUCH FIND vy desea contratarlo, llame al 1486, donde le informaran de cémo
hacetlo.

La gufa se compone de los siguientes puntos:
P Inicio rapido del servicio “mail movistar Empresa”.

P Uso del servicio mail movistar Empresa sobre HTC TOUCH FIND.
P Preguntas frecuentes.

Inicio rapido del servicio “mail movistar Empresa”

El setvicio mail movistar Empresa permite movilizar los entornos corporativos Microsoft Exchange® o Lotus Domino®
para utilizar el cotreo electronico desde cualquier lugar, con la misma facilidad y eficacia que si estuviera en su puesto de
trabajo de la oficina.

Ademas de tenerlos en el PC de su puesto de trabajo, también recibira los correos electrénicos de forma instantinea en su
terminal HTC TOUCH FIND, aplicando un procedimiento de seguridad en todo el recorrido de la informacién con una
clave de cifrado de 128 bits, reconocida como una de las mejores de la industria.

Ahora puede también consultar desde su terminal mévil la lista personal de contactos que usted tenga en su PC, de forma
que cualquier contacto que afiada o elimine tanto desde el PC como desde el movil se vera reflejado en ambos dispositivos
instantineamente. Lo mismo sucedera con las citas que contenga su agenda corporativa. Para el correcto funcionamiento de
estas opciones, se le recomienda leer el apartado Opciones de configuracion de la presente Guia.

A continuacién se describen los pasos para configurar el servicio mail movistar Empresa en su terminal HTC TOUCH
FIND.

Activacion del servicio

Compruebe si su terminal HTC TOUCH FIND dispone ya de la aplicacién de mail movistar Empresa instalada,

configurada y activada cotrectamente. Para ello haga clic sobre Inicio = Programas. Si encuentra el icono denominado
mail movistar Empresa, su terminal estd preparado para soportar el servicio, y no necesita seguir leyendo el resto de esta
seccion. En caso contrario, siga los pasos descritos a continuacion:

1. Asegurese de que su empresa haya contratado el servicio.
Dirfjase al administrador del servicio de su empresa, para que le indique cémo realizar la descarga del software
correspondiente a su terminal mévil. Una vez descargado, el software de mail movistar Empresa arrancara
automaticamente. Enseguida debe mostrarse en la pantalla de su dispositivo mévil su Cédigo de Activacion, que
debe tener una apariencia similar a este ejemplo: 23456-789AB-CDEFG-HIJKL-MNOPQ-RSTUV-WXYZ2-
23456.

3. Aseguarese de que el administrador del servicio de su empresa gestione el alta de su cuenta de correo en el servicio.
Espere a recibir un email en la cuenta de correo electrénico de su PC que le informe de que el administrador del
servicio de su empresa ya le ha dado de alta.
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4. Responda desde su PC al correo electrénico recibido, introduciendo como texto unicamente el Cédigo de
Activacién mostrado en la pantalla de su dispositivo mévil.

5. En pocos minutos el estado de la aplicacién en su HTC TOUCH FIND cambiara de “No activado” a
“Conectado”, y el servicio quedard operativo. Usted recibird un mensaje de bienvenida tanto en su terminal como

en su PC.

Los pasos anteriores permiten que se configure su terminal cortectamente y que se cree la clave de cifrado que garantiza la
seguridad de sus comunicaciones. A partir de este punto ya podra comenzara a utilizar el servicio mail movistar Empresa.

Parametros de configuracion

Una vez activado el servicio en su terminal, podra encontrar el icono E en el borde infetior derecho de la pantalla Hoy.
Haciendo clic sobre el mismo, en la opciéon Configuracion... podra tener acceso a los parametros de configuracion del

servicio. Algunos de ellos son de uso exclusivo del administrador de su empresa, mientras que otros pueden ser modificados
por Usted mismo. Los parametros que Usted puede configurar son los siguientes:

P Pestaria Conexion: Aqui se presentan varias opciones a configurar en funcién de la conexién que se desee

tenet:
(o}

En Modo de conexion puede seleccionar dos opciones distintas: en caso de seleccionar Siempre
conectado, los nuevos emails se le enviaran a su HTC TOUCH FIND en el mismo momento de ser
recibidos. Si, por el contrario, selecciona Conectado periodic., el servicio no permanecera conectado
siempre, con lo que podria recibir sus emails con algin retraso, aunque en este caso alargard
sensiblemente la duracién de la baterfa.

Frecuencia con la que mail Empresa comprobari el correo cuando el dispositivo esté inactivo: Se
puede seleccionar entre 15, 30, 60 y 120 minutos 6 bien se puede elegir que No se compruebe el
correo en este €aso.

Personalizar: Aqui el usuario puede establecer mas detalladamente sus preferencias a la hora de
comprobar el correo. Se pueden realizar configuraciones distintas para los Fines de semana a las
seleccionadas de Lunes a viernes. Se debe especificar para los dos casos de qué hora a qué hora se
realiza la comprobacién del correo, su frecuencia en minutos, y si a otras horas distintas a las
especificadas se realiza alguna comprobacién de correo, en cuyo caso con qué frecuencia en minutos
se realiza.

Keepalive: Modo en el que se garantiza una entrega mas rapida de los mensajes aunque pueden
aumentar los costes por datos y en algunos casos disminuir la duracién de la baterfa. Se puede
seleccionar entre automatico, activado y desactivado.

P Pestaria Cotreo electronico: En esta pestafia puede especificar la direccion de correo desde la que se enviarin
y a la que llegaran los emails. Para ello introduzca la direccién deseada en Direccion de correo electrénico.
Ademas aqui también puede especificar los dias de antigliedad maximos que podra permanecer un cotreo
recibido en su terminal. Para ello, introduzca el nimero de dfas que desee en el campo Conservar correos de
menos de. Tenga en cuenta que esta funcionalidad tiene como fin ahorrar memoria en su terminal, por lo que
los correos eliminados del mismo por este motivo no seran borrados del servidor.

P Pestafia Calendario:

(o}

En Sincronizar calendario, puede especificar si desea mantener sincronizado su calendario
corporativo con el de su terminal HTC TOUCH FIND. Para ello, seleccione la casilla o déjela sin
seleccionar, segun lo que Usted prefiera.

En Borrar eventos antig. al sincronizar, Usted puede especificar la antigiiedad de las citas que
serdn borradas automaticamente del calendario. Esta funcionalidad tiene como finalidad el ahotro de
memoria en su terminal moévil, por lo que las citas eliminadas de esta forma no seran borradas del
servidor. Mail Empresa borra automaticamente del dispositivo los eventos de mas de 14 dfas que no
se eliminaran del servidor.

P Pestafia Contactos: Aqui puede elegir si se sincronizarin los contactos de su lista personal de forma que pueda
consultarlos en la lista de Contactos de su terminal, o por el contrario no se sincronizaran. Para ello,
seleccione la casilla correspondiente.
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Uso del servicio mail movistar Empresa en HTC TOUCH FIND

Una vez configurado el servicio es recomendable leer este apartado, donde se explica el manejo del servicio en su HTC
TOUCH FIND.

Acceso a mail movistar Empresa

4,
5.

Desde la pantalla Hoy, haga clic sobre el icono & de mail movistar Empresa. En este momento Usted se sitda en
la bandeja de entrada de los servicios de mensajeria.

I

Haciendo clic sobre 2 Mensajeria, que puede encontrar bajo , puede acceder a todas las bandejas de
mensajerfa. Elija mail movistar Empresa = Bandeja de entrada.

Una vez situado en la bandeja de entrada, se accede a la lista de mensajes entrantes. Cada uno de ellos se muestra
con la siguiente informacién:

P Icono de email leido (Q) / email no leido (B / email leido, con anexo (@) / email no leido, con anexo
@),
Remitente del correo.

Fecha de entrada.
Tamano.

TV ww

Asunto.
Ademas, los mensajes no leidos se muestran con un tiio de letra en negrita.

Si quiere cerrar la bandeja del servicio, pulse sobre 5

Opciones del servicio

1.

2.

Desde la bandeja de entrada puede acceder en la parte de abajo a la derecha a Mentit ® Herramientas =
Opciones = Mensaje, para aihcar algunas opciones a los mensajes que se responden, enviados y eliminados.

Cuando termine, pulse sobre .

Enviar un cortreo

o -

>

Desde la bandeja de entrada, seleccione abajo a la izquierda Nuevo.

Introduzca la direccion de correo del destinatario en el campo Para:. Si quiere introducir mds destinatarios, separe
las direcciones con punto y coma. También puede introducir direcciones de su libro de contactos, haciendo clic en
el icono = y seleccionando los destinatatios. Si desea afiadir direcciones en copia o en copia oculta, haga clic en las
flechas ¥ que expanden el encabezado del email e introduzca las direcciones en los campos CC: o CCO:.

También podra realizar la busqueda de los contactos que formen parte de la lista corporativa, de forma que se le
proporcionaran todos los contactos que coincidan con la palabra que usted introduzca en el campo de busqueda.
Para realizar dicha busqueda, deberd entrar en Menu -> Agregar destinatario para buscar un contacto
directamente de la lista, o bien entrar en Menu -> Comprobar nombres para realizar la comprobacién del
nombre que Usted introduzca a continuacion. Introduzca el nombre a buscar en el campo de busqueda y pulse
sobre el icono que apatrece al lado del campo de bisqueda. Las coincidencias encontradas se le presentaran
seguidamente en una lista.

Introduzca el asunto del correo en el campo Asunto:.

Escriba el mensaje.

Si desea afiadir ficheros anexos al email, pulse en Menu = Insertar y a continuacion elegir entre Foto, Nota de
voz o Archivo, busque su ubicacién y haga clic sobre cada uno de ellos individualmente. El tamafio del archivo
adjunto estara unicamente limitado por la capacidad de almacenamiento que tenga disponible en el terminal.

Pulse Enviar para enviar el correo.

Abril 2008 317



Recepcion de correos y manejo de ficheros anexos

Cuando reciba un correo aparecera un aviso en la pantalla indicando que tiene un nuevo correo. Simultineamente

aparecera el icono E en la parte superior de la pantalla y el elemento Bandeja de entrada de su pantalla Hoy
cambiard a negrita, indicando mail movistar Empresa: X no leidos. Pulse Ver para acceder a sus emails, o Cerrar
para acceder a sus correos en otro momento. Tenga en cuenta que su terminal HTC TOUCH FIND dispone de
varias bandejas de entrada: para mail movistar Empresa, SMS y MMS.
Una vez que acceda a la bandeja de entrada, haga clic sobre el mensaje que desee leer.
Sila cabecera del mensaje es larga, puede hacer clic sobre las flechas ¥ para expandir el encabezado del email y ver
todos los detalles del mismo.
Si el email tiene ficheros anexos, éstos aparecen en la cabecera del correo, acompafiados de una flecha. Los anexos
no son descargados automdticamente a su terminal HTC TOUCH FIND. Esto es asi para que sea Usted mismo
quien pueda decidir si quiere invertir el tiempo necesatio para su descarga o no. En caso de que si desee descargar
los ficheros anexos, haga clic sobre cualquiera de los iconos de los ficheros. En ese momento aparecera un mensaje
que le advertira del tamafio de los anexos, y le pedird una confirmaciéon de que, efectivamente, Usted desea
descargar los anexos a su terminal. Tenga en cuenta lo siguiente si responde Si:

*  En el momento que Usted presiona Si comienza de forma automitica la descarga de los fichetros anexos. Esta
descarga continua hasta el momento en que todos los ficheros anexos del email han sido descargados al
terminal, y no puede detenerse. La descarga continia incluso si Usted cierra el email. Esta funcionalidad le
permite trabajar con otros emails mientras el servicio descarga los anexos de otro correo. Mientras se estin

descargando los anexos que acompafian a un email, éste se marca con el icono @ en la bandeja de entrada. En

el momento en que la descarga de los ficheros anexos termine, el icono cambiard a F, y el email volvera a
marcarse como no leido, de forma que Usted sepa que los archivos anexos estan disponibles para ser abiertos.
Ademas, la flecha gris que acompafia a los iconos de los ficheros anexos desaparece. Una vez descargados, si
los archivos anexos son de un formato que su HTC TOUCH FIND entiende (habitualmente Microsoft
Word®, Microsoft Excel®, Microsoft PowerPoint®, Microsoft Windows Media® o Adobe Reader®), entonces
podra abritlos simplemente haciendo clic sobre el fichero correspondiente.

Borrar, contestar y reenviar correos

1.

Mientras esta viendo el contenido de un cotreo puede pulsar sobre:

P Menu = Eliminar para borratlo (jAtencion, el borrado de un email de la bandeja de entrada de su
HTC TOUCH FIND también lo borra de la bandeja de entrada de su PC! Lo mismo ocurtre al borrar
un email en su PC, el mismo email serd borrado de su terminal mévil). El correo pasa a la bandeja Elementos
eliminados, en donde se aplica la regla que Usted haya configurado en Herramientas = Opciones =
Mensaje.

P Responder, abajo a la izquierda, para responder al remitente del email, o bien Menii = Responder. Aqui
también podemos encontrar las opciones de Responder a todos de forma que se respondera a todas las
personas que estén copiadas en el correo; o Reenviar. En el caso de reenvio, los ficheros anexos son
reenviados incluso si no han sido descargados con anterioridad al terminal.

Calendario

Las citas que Usted cree en su calendario desde su PC se transferirin automaticamente al calendario de su terminal mévil,
por lo que las tendra disponibles en ambos dispositivos.

Para crear una cita desde su terminal moévil, siga este procedimiento:

1.
2.

Vaya a . Calendario desde la pantalla Hoy.
Pulse Ment ®Nueva cita y defina las opciones de la cita.

Abril 2008 4/7



3. A continuacién haga clic sobre , y su cita quedara creada, y disponible tanto desde su PC como desde su HTC
TOUCH FIND.

Las invitaciones que Usted reciba en su terminal mévil llegaran a su bandeja de entrada (identificadas con el icono g ), con
todos los detalles de las mismas. Puede aceptar, aceptar provisionalmente o rechazar las invitaciones tan sélo abriendo el
email recibido y pulsar sobre el botéon Aceptar. Le aparecerd entonces un menu donde podrd aceptar o trechazar la
invitacion, siempre que ésta no esté fuera de fecha. Si acepta una invitacién, ésta serd incorporada automaticamente al
calendario de su HTC TOUCH FIND. Ademas, con la nueva version del software de mail movistar Empresa (0) es también
posible enviar invitaciones desde su terminal mévil.

Contactos

Con la nueva versiéon de mail movistar Empresa puede consultar desde su HTC TOUCH FIND la lista de contactos
personal creada por usted en el interfaz de su cuenta de correo, de forma que las entradas de la lista creadas o eliminadas
tanto desde el PC como desde el mévil se veran reflejadas instantaineamente en ambos dispositivos.

Poner el servicio mail movistar Empresa en pausa

1. En caso de que no desee seguir recibiendo actualizaciones de su correo de forma automatica, puede activar una
pausa del servicio.

2. Pulse sobre el icono E que encontrard en el borde inferior derecho de la pantalla Hoy. Haciendo clic sobre la
opcién Pausar podra detener el servicio durante el tiempo que Usted desee. Esto se indica mediante el cambio del

—
icono E por el icono I e 1a pantalla Hoy.
3. Para iniciar el servicio de nuevo, vuelva a la pantalla Hoy y haga clic sobre el icono . A continuacién presione

—
sobre la opcién Continuar. El icono cambiara por el icono E en la pantalla Hoy, y el servicio volvera a estar
activo.

Preguntas frecuentes

Iconos indicativos del estado del servicio

En la parte inferior derecha de su terminal, pantalla Hoy, se muestran los iconos relativos al estado de la conexién al servicio
mail movistar Empresa. Este es el significado de los iconos:

Icono Descripcion

El servicio esta funcionando correctamente.

El servicio no esta activo. Puede ser por tres motivos:

b No existe cobertura GPRS.

P No funciona la conexion entre su empresa y la red de movistar.
P Elservicio esta caido momentineamente.

El terminal estd enviando datos.

| B B @

El usuario ha activado la pausa del servicio. No se envian ni reciben correos hasta que el
usuario vuelva a seleccionar el estado Continuar.

a8
—
—

El servicio mail movistar Empresa se ha interrumpido momentineamente. Puede ser
por atender una llamada telefénica o por utilizar otro servicio que hace uso de la

+
£
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transmision de datos GPRS (ejemplo navegacion por e-mocién, mensajeria multimedia,
etc.).

El terminal se esta conectando al servicio. El servicio no esta disponible todavia.

El terminal estd en su cuna.

¢Qué es el servicio mail movistar Empresa?

El servicio mail movistar Empresa se engloba dentro de los servicios de correo en movilidad, que permiten al usuatio
gestionar su correo electronico desde un dispositivo mévil igual que si estuviera en su puesto de trabajo.

La principal ventaja de este tipo de servicios es que se basan en tecnologia “push”, es decit, el correo es enviado
(“empujado”) al dispositivo automaticamente, segun se recibe en el servidor de correo, sin necesidad de que el usuario tenga
que interaccionar con la red.

Mail movistar Empresa presenta ademas la ventaja de estar abierto a una gran gama de dispositivos (con sistema operativo
Windows Mobile® o Symbian®), por lo que permite acercar el servicio a una gran nimero de usuarios.

¢Qué es el correo electréonico “push”?
Este tipo de correo presenta las siguientes caracteristicas:

P El usuario no tiene que matcar su cuenta de correo electrénico para comprobar si tiene corteo electrénico
nuevo. Es decir, una vez encendido el dispositivo, el servicio mail movistar Empresa se conecta
automaticamente, sin necesidad de que el usuario tenga que realizar ninguna accién. El usuario esta siempre
conectado a su cuenta de cotreo cotporativo (a través de GPRS o 3G/UMTS).

P Cuando llega un nuevo mensaje de correo electrénico al buzén de entrada, se remite una copia del mismo
inmediatamente al terminal mévil. De esta forma, no hace falta comprobaciéon manual para ver si hay nuevos
mensajes de correo electrénico.

P Se establece un enlace encriptado, extremo-a-extremo, entre el sistema de cottreo electrénico corporativo y el
terminal. Extremo-a-extremo significa que se crea un enlace directo o tanel entre el servidor de correo de la
empresa y el terminal. El método de encriptado utilizado es AES de 128 bits.

El usuario puede desactivar el servicio en cualquier momento para detener la recepcion de correo electrénico, simplemente
tendrd que seleccionar el icono de la aplicacién y dejarlo en pausa.

¢Esta garantizada al 100% la seguridad de las comunicaciones?

La seguridad de mail movistar Empresa es muy alta: los mensajes van encriptados extremo-a-extremo (entre el terminal y
el servidor de la empresa), con el método AES (Advanced Enctryption Standard) de 128 bits. Incluso a través del aire y de
Internet.

¢Qué version de correo soporta mail movistar Empresa?
Lo sopottan todas las versiones de Microsoft Exchange® Lotus Domino®

¢Se puede utilizar el servicio mail movistar Empresa en el extranjero?
Si, solo es necesario que exista un acuerdo de roaming GPRS o 3G/UMTS con Telefénica Méviles Espafia pata podet
utilizar dicho servicio en roaming.

¢Queé capacidad de almacenamiento de correos tiene el terminal HTC TOUCH FIND?

La memoria disponible en los terminales depende de su configuraciéon y del uso que se haga del terminal. Asi, por ejemplo,
en el terminal HTC TOUCH FIND es posible configurar bajo ment Inicio ® Configuracion = Pestafia Sistema =
Memoria que los datos adjuntos residan en la tarjeta de memoria adicional que se puede instalar en el terminal, en vez de la
propia memortia del teléfono, y de esta manera aprovechar la capacidad de dicha tatjeta.

¢Los mensajes borrados/leidos en el terminal movil se borran/leen también en el PC de la
empresa?

El servicio permite trabajar desde el dispositivo con el correo como si se estuviera en el PC de la oficina, por lo que cualquier
cambio que se produzca en los correos, bien desde el terminal, bien desde el PC, se refleja en el otro dispositivo.
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En el caso de borrado de cotreos de forma manual, los correos borrados en su HTC TOUCH FIND se borraran también en
su servidor de correo.

De forma semejante, cuando se borra un correo de forma manual desde su PC, el correo se borrara también en su terminal
movil.

¢Los cotreos se envian completos al terminal?

Si, se recibe el cuerpo del correo completo. De esta manera, también estan disponibles sin conexién, incluso aunque se
pierda la cobertura GPRS.

Por lo que se refiere a los archivos adjuntos, el correo informa de que hay un archivo adjunto y del tamafio que ocupa. En
caso de que el usuario quiera descargarlo se le pedira confirmacion. Sin conexion, sélo estin disponibles los archivos que se
hayan descargado al terminal con anterioridad.

¢Qué tipos de anexos adjuntados al correo es posible visualizar/editar en los dispositivos con el

servicio mail movistar Empresa?
En el caso de los terminales con Windows Mobile, como el HTC TOUCH FIND, todos los documentos de Microsoft
Word®, Microsoft Excel®, Microsoft PowerPoint®, Microsoft Windows Media® o Adobe Reader®.

¢Es posible reenviar un correo con un archivo adjunto sin descargar el archivo adjunto?
Si. Para reenviar un correo que lleva anexado un archivo adjunto no es necesario descatgar primero el archivo al dispositivo.

¢Se puede navegar por Internet e Intranet?
Estas funciones no estan relacionadas con el servicio mail movistar Empresa, por lo que el usuario podra acceder a las
mismas si tiene estos servicios contratados.

¢Qué sucede si recibo una llamada de voz y esta activado el servicio mail movistar Empresa?

A las llamadas entrantes de voz siempre se les asigna la mayor prioridad. Es decir, aparecera la pantalla de llamada entrante y
se pondra el servicio mail movistar Empresa en pausa. Una vez haya finalizada la llamada de voz, el teléfono volvera a
conectar el servicio de mail movistar Empresa para recibir y enviar correos.

¢Puedo recibir MMS (mensajes multimedia) mientras esta activado el servicio Mail movistar
Empresa?

Se recibird el MMS y se pondra el servicio mail movistar Empresa en pausa. Una vez se haya descargado el MMS, el
teléfono volvera a conectar el servicio de mail movistar Empresa para recibir y enviar correos.

¢Es posible copiar y pegar el contenido de un correo electréonico?
Depende de las posibilidades del terminal, no del servicio mail movistar Empresa. En el caso del HTC TOUCH FIND si
es posible.

¢Qué ocurre si pierdo el terminal?
Para volver a disponer del servicio, comuniquele el problema al administrador del servicio de su empresa.

¢Qué ocurre si se me borra la aplicacion de mail movistar Empresa?

En este caso, no podra encontrar los iconos de estado del servicio en el borde inferior derecho de la pantalla Hoy.
Para volver a disponer del servicio, comuniquele el problema al administrador del servicio de su empresa.
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